CUESTIONARIO OPERADOR SEGURO
Buenos Días/tardes:

Estamos realizando un estudio promovido por AECAF (Asociación Española de Empresas de Carga Fraccionada), para conocer la situación y las necesidades en relación a la seguridad de las empresas del sector. Nos gustaría contar con la opinión de su empresa, que sin duda nos resultará muy útil. Creemos que el estudio, a partir de la suma de las opiniones de las empresas, puede redundar en beneficio de todo el sector de la logística y del transporte de mercancías por carretera.

Cumplimentar el cuestionario no le llevará más de cinco minutos.

Le garantizamos el completo anonimato y absoluta confidencialidad de sus opiniones. La Información obtenida se analizará siempre de forma agregada y conjunta, nunca individualizada, y preservando el secreto estadístico, según prescribe la Ley Orgánica 15/99, de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal.
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMETAR EL CUESTIONARIO

1. El cuestionario que a continuación le presentamos, se ha diseñado para conocer su opinión sobre determinados aspectos relativos a la situación de la seguridad en el ámbito de las empresas dedicadas al transporte de mercancías.

2. Para cumplimentar las preguntas de este cuestionario, únicamente debe marcar con un doble “clic” del botón izquierdo del ratón en el cuadradito que hay junto a la respuesta que mejor exprese su opinión. En ese momento se abrirá un cuadro como el siguiente:

[image: image1.emf]
3. Para señalar la opción elegida sólo tiene que marcar la opción “Activada” y después “Aceptar”
De esa manera queda señalada la opción de respuesta elegida con una  FORMCHECKBOX 
 (tal y como se puede observar en la figura siguiente)
[image: image2.png]1.- Datos de clasificacion.

1.1. ¢ que sectar principal de actividad de los que le len a continuacidn pertenece
s empresa en la que trabaja?

SECTOR DE ACTIVIDAD

Croe 6024, Transporte de mercancies por carreters T
Crise €31, Manipulacion, depdsito y smacenamiento de mercancias | 2 LT
Crae 634, Orzanizacién del transporte de mercancias 30

Otros sectores, 99 L1 | > Fin de entrevista





3. Se encontrará también respuestas abiertas (por ejemplo “nombre de la empresa”), en este caso, por favor escriba su respuesta en el cuestionario.
5. A la hora de expresar sus valoraciones, tome el criterio que manifieste de la manera más precisa su opinión. Es preferible que responda “No sabe/No contesta” en una pregunta, a que la deje sin contestar. 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

CUESTIONARIO

Nombre de pila del entrevistado: _________________________________________________

Nombre de la empresa: _________________________________________________________

Departamento: ________________________________________________________________

Cargo: _______________________________________________________________________

1.- Datos de clasificación.

1.1. ¿A que sector principal de actividad de los que le leo a continuación pertenece la empresa en la que trabaja?

	SECTOR DE ACTIVIDAD
	

	Cnae 602. Transporte de mercancías
	1   FORMCHECKBOX 


	Cnae 631. Manipulación, depósito y almacenamiento de mercancías
	2   FORMCHECKBOX 


	Cnae 634. Organización del transporte de mercancías
	3   FORMCHECKBOX 


	Otros sectores.
	99  FORMCHECKBOX 



1.2. ¿Cuales de las siguientes categorías se adecuan a las tareas que realiza su empresa? (posible respuesta múltiple)

	
	

	Carga fraccionada, paquetería courrier
	1  FORMCHECKBOX 


	Carga fraccionada, paquetería industrial
	2  FORMCHECKBOX 
 

	Carga completa
	3  FORMCHECKBOX 


	Almacenista y manipulación de mercancías
	4  FORMCHECKBOX 


	Operador logístico
	5  FORMCHECKBOX 


	Otros
	6  FORMCHECKBOX 



1.3. ¿Cual es el número aproximado de trabajadores de su empresa?:

	
	Número aproximado de trabajadores

	De 1 a 9 trabajadores
	1  FORMCHECKBOX 


	De 10 a 49 trabajadores
	2  FORMCHECKBOX 


	De 49 a 250 trabajadores
	3  FORMCHECKBOX 


	Más de 250 trabajadores
	4  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



1.4. ¿Cual es el número medio aproximado de vehículos/día de su empresa (incluyendo los propios y los autónomos o externos)?:

	
	Número de vehículos

	Diez o menos (0 a 10)
	1  FORMCHECKBOX 


	De once a cien (11-100)
	2  FORMCHECKBOX 


	De ciento uno a doscientos cincuenta (101-250)
	3  FORMCHECKBOX 


	Más de doscientos cincuenta (+250)
	4  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



2.- estructura de la seguridad en las empresas

2.1. ¿Qué importancia cree que se atribuye a la seguridad (entendiéndola en general como seguridad de cargas y mercancías, instalaciones, vehículos y personal) en el sector del transporte de mercancías por carretera?
	IMPORTANCIA ATRIBUIDA
	En el sector

	Mucha importancia
	1  FORMCHECKBOX 


	Bastante importancia
	2  FORMCHECKBOX 


	Algo de importancia
	3  FORMCHECKBOX 


	Poca importancia
	4  FORMCHECKBOX 


	Ninguna importancia
	5  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



2.2. ¿Y la importancia atribuida en su propia empresa?

	IMPORTANCIA ATRIBUIDA
	En su empresa

	Mucha importancia
	1  FORMCHECKBOX 


	Bastante importancia
	2  FORMCHECKBOX 


	Algo de importancia
	3  FORMCHECKBOX 


	Poca importancia
	4  FORMCHECKBOX 


	Ninguna importancia
	5  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



2.3. ¿Cual de las siguientes afirmaciones define con más exactitud la situación de la gestión de la seguridad en la empresa en la que trabaja?

	
	

	Existe un Departamento específico y concreto encargado en exclusiva de la seguridad, dirigido por un profesional habilitado por el Ministerio del Interior.
	1  FORMCHECKBOX 


	Existe un responsable de seguridad (habilitado por el Ministerio del Interior), encargado en exclusiva de estas funciones
	2  FORMCHECKBOX 


	Existe un Departamento o un responsable de seguridad, pero no está habilitado como tal por el Ministerio del Interior.
	3  FORMCHECKBOX 


	No existe un Departamento ni un responsable de Seguridad como tal, sino que dichas tareas son asumidas por el responsable de otro departamento (operaciones, etc.) o directamente por la Dirección General o Gerencia.
	4  FORMCHECKBOX 


	La seguridad es cosa de todos, pues no existe una política de seguridad definida al margen de las tareas cotidianas de cada uno.
	5  FORMCHECKBOX 


	Nadie se ocupa de la seguridad en la empresa en la que trabajo.
	6  FORMCHECKBOX 



2.4. ¿Qué grado de importancia le atribuye usted a los siguientes aspectos para mejorar la seguridad del sector del transporte de mercancías por carretera?

Para ello, responda para cada elemento marcando un número de la escala de 1 a 10 (siendo 1 la mínima importancia y 10 la máxima importancia).

	
	Mínima importancia
	Importancia media
	Máxima importancia
	Ns/nc

	- Incorporación por parte de las empresas de tecnologías para mejorar la seguridad. Inversiones en dispositivos técnicos de vigilancia y control.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Mejora de los procedimientos y protocolos de las diversas fases de los trabajos
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Concienciación de los trabajadores de la empresa
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Ampliación de personal en el ámbito de los departamentos de seguridad
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Atribución de mayor responsabilidad, autonomía y capacidad de actuación a los departamentos de seguridad de las empresas
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Impartición de Formación sobre seguridad a trabajadores de la empresa en general
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Impartición de Formación específica a trabajadores del Departamento de Seguridad
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Mejora de la coordinación entre el departamento de seguridad y otros departamentos, como operaciones o comercial
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Mejora y actualización de los marcos normativos actuales (Código Penal, Ley de Seguridad Privada, etc.)
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Mejora de la colaboración mutua entre los departamentos de seguridad de las empresas y los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	- Mejora de la comunicación entre los Departamentos de seguridad de las empresas del sector
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Otros factores (especificar cual): 

_______________________________________________


	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 



3.- Conocimiento y valoración de normas en seguridad
3.1. ¿Conoce la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la mejora de la seguridad en la cadena de suministro?
	
	

	Si, la conozco
	1  FORMCHECKBOX 


	He oído hablar de ello
	2  FORMCHECKBOX 


	No la conozco
	3  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



3.2. Se trata de la implantación futura de una marca de calidad en materia de seguridad, a nivel de la Unión Europea, siempre de forma voluntaria para los operadores, y que se concedería a aquellos que cumplieran y acreditaran unos niveles determinados de seguridad en sus instalaciones, vehículos, personal y procedimientos… ¿Qué opinión le merece esta iniciativa?

	
	

	Muy positiva
	1  FORMCHECKBOX 


	Moderadamente positiva
	2  FORMCHECKBOX 


	Ni positiva ni negativa
	3  FORMCHECKBOX 


	Moderadamente negativa
	4  FORMCHECKBOX 


	Muy negativa
	5  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



3.3. A continuación le presentamos un cuadro que contiene una batería de preguntas respecto a las repercusiones que la acreditación en esta marca de calidad en seguridad “Operador Seguro” podría tener en las empresas del sector del transporte de mercancías. 

Por favor, valore su grado de acuerdo con cada aspecto según su propia opinión. Para ello, responda a cada frase de la columna de la izquierda marcando el número de la escala de 1 a 10 que según su opinión le corresponda (siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo).

	
	Mínimo grado de acuerdo
	Ni acuerdo ni desacuerdo
	Máximo grado de acuerdo
	Ns/nc

	Las empresas del sector de transporte de mercancías por carretera se mostrarán muy interesadas en la marca de seguridad “operador Seguro”.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	La marca de seguridad “operador seguro” contribuirá a mejorar ampliamente la seguridad del sector.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	La marca “operador seguro” mejorará la competitividad del sector.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	En este momento es muy necesaria una marca de seguridad específica para el sector del transporte.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	En este momento no es demasiado interesante, pues ya existen otros estándares de seguridad más adecuados.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	La acreditación como “operador seguro” requerirá unas fuertes inversiones que las empresas del sector no están en disposición de afrontar.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Los grandes clientes apreciarán muy positivamente la acreditación “operador seguro” por parte de las empresas y operadores de transporte.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Los clientes medianos y pequeños apreciarán muy positivamente la acreditación por parte de las empresas y los operadores de transporte. 
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Las empresas aseguradoras tendrán en cuenta este aspecto a la hora de valorar el precio de las pólizas.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	La acreditación mejoraría la comunicación y coordinación con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 



3.4. ¿Conoce las normas ISO 28.000?
	
	
	

	Si
	1  FORMCHECKBOX 

	Pasar a P. 3.5.

	No
	2  FORMCHECKBOX 

	Pasar a P.3.6.

	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 

	


3.5. (Sólo si contesto “si” en la pregunta 3.4.) ¿Está su empresa acreditada en un sistema de normas ISO 28.000?
	
	

	Si
	1  FORMCHECKBOX 


	No, pero está en proceso de acreditación
	2  FORMCHECKBOX 


	No, pero pretende acreditarse en el futuro
	3  FORMCHECKBOX 


	No lo está ni pretende estarlo
	4  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



3.6. ¿Conoce las normas TAPA de seguridad?

	
	
	

	Si
	1  FORMCHECKBOX 

	Pasar a P. 3.7.

	No
	2  FORMCHECKBOX 

	Pasar a P.3.8.

	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 

	


3.7. (Sólo si contesto “si” en la pregunta 3.6.)¿Está su empresa acreditada según un sistema de normas TAPA?

	
	

	Si
	1  FORMCHECKBOX 


	No, pero está en proceso de acreditación
	2  FORMCHECKBOX 


	No, pero pretende acreditarse en el futuro
	3  FORMCHECKBOX 


	No lo está ni pretende estarlo
	4  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



3.8. Por lo que usted conoce, podría valorar respecto a los citados estándares en materia de seguridad (ISO 28.000 / TAPA) los siguientes aspectos. 
Para ello, responda a cada frase marcando el número de la escala de 1 a 10 que considere más adecuado (siendo 1 totalmente en desacuerdo y 10 totalmente de acuerdo).

	NORMAS ISO 28.000
	Mínimo grado de acuerdo
	Ni acuerdo ni desacuerdo
	Máximo grado de acuerdo
	Ns/nc

	Es una norma muy general y no está específicamente adaptada al sector del transporte por carretera
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Esta norma no está adaptada a las particularidades de nuestro país (legislación, cultura, tipos de empresa, etc.)
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Puede ser muy útil desde el punto de vista del aseguramiento de la seguridad
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	La implantación de este sistema de aseguramiento de la seguridad no es rentable.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 



	NORMAS TAPA
	Mínimo grado de acuerdo
	Ni acuerdo ni desacuerdo
	Máximo grado de acuerdo
	Ns/nc

	Es una norma muy general y no está específicamente adaptada al sector del transporte por carretera
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Esta norma no está adaptada a las particularidades de nuestro país (legislación, cultura, tipos de empresa, etc.)
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Puede ser muy útil desde el punto de vista del aseguramiento de la seguridad
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	La implantación de este sistema de aseguramiento de la seguridad no es rentable.
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 



4.- principales riesgos en materia de seguridad
4.1. Podría valorar en una escala de 1 a 10 (donde 1 es el mínimo y 10 el máximo) el riesgo real en materia de seguridad que cada uno de los siguientes factores supone para su empresa.

	
	Mínimo riesgo
	Riesgo medio
	Máximo riesgo
	Ns/nc

	Delincuencia Común
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Bandas de delincuencia organizada
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Sustracción de mercancías de forma interna
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Errores operativos
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Errores en la gestión y administración de los procesos operativos
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Fraude
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Actos de sabotaje o terrorismo
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Errores en la carga o descarga que provoquen el deterioro de la mercancía 
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Fuga de información / seguridad informática
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 



4.2. Por lo que usted conoce respecto al sector en su conjunto, ¿podría valorar el riesgo para la seguridad de los siguientes factores, en una escala de 1 a 10 (siendo 1 la puntuación mínima y 10 la máxima)?

	
	Mínimo riesgo
	Riesgo medio
	Máximo riesgo
	Ns/nc

	Seguridad de las cargas en los itinerarios plaza a plaza
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad de las cargas en el reparto capilar
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad de las cargas en las propias instalaciones
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad en almacenes y depósitos de clientes y terceros (carga y descarga)
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad en los propios vehículos
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad de los operarios y transportistas
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad Informática y seguridad de la información
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad para evitar errores en la gestión y administración de los procesos operativos
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 


	Seguridad para evitar errores en los procesos operativos
	1
 FORMCHECKBOX 

	2
 FORMCHECKBOX 

	3
 FORMCHECKBOX 

	4
 FORMCHECKBOX 

	5
 FORMCHECKBOX 

	6
 FORMCHECKBOX 

	7
 FORMCHECKBOX 

	8
 FORMCHECKBOX 

	9
 FORMCHECKBOX 

	10
 FORMCHECKBOX 

	00
 FORMCHECKBOX 



5.- evolución de la seguridad
5.1. En un futuro a medio plazo, y según su opinión, las demandas del mercado en cuanto al factor seguridad…

	Las demandas del mercado en cuanto a seguridad…


	

	Crecerán mucho
	1  FORMCHECKBOX 


	Crecerán algo
	2  FORMCHECKBOX 


	Se mantendrán estables
	3  FORMCHECKBOX 


	Decrecerán algo
	4  FORMCHECKBOX 


	Decrecerán mucho
	5  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



5.2. Desde su punto de vista, ¿Cual cree que es la capacidad del sector para hacer frente a las exigencias en materia de seguridad?
	Para hacer frente a los retos derivados de la seguridad, el sector…
	

	Está muy preparado 
	1  FORMCHECKBOX 


	Está bastante preparado
	2  FORMCHECKBOX 


	Está algo preparado
	3  FORMCHECKBOX 


	Está poco preparado
	4  FORMCHECKBOX 


	Está nada preparado.
	5  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



5.3. En un horizonte a cinco años ¿Cómo cree usted que evolucionará la situación de la seguridad en el ámbito del transporte de mercancías por carretera?

	En cinco años la situación…

 
	

	Será mucho mejor que en la actualidad
	1  FORMCHECKBOX 


	Será algo mejor que en la actualidad
	2  FORMCHECKBOX 


	Será similar a la actual
	3  FORMCHECKBOX 


	Será algo peor que en la actualidad
	4  FORMCHECKBOX 


	Será mucho peor que en la actualidad
	5  FORMCHECKBOX 


	Ns/nc
	0  FORMCHECKBOX 



Observaciones

Para finalizar, por favor, consigne a continuación los comentarios y observaciones que considere de utilidad en torno a los temas tratados en el cuestionario. Todos serán tenidos en cuenta y seguro serán de gran utilidad para las conclusiones del estudio. 

Muchas gracias por responder al cuestionario.
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

MUCHAS GRACIAS POR RESPONDER AL CUESTIONARIO

POR FAVOR, UNA VEZ CUMPLIMENTADO, RE-ENVIARLO COMO DOCUMENTO ADJUNTO A LA SIGUIENTE DIRECIÓN DE CORREO:
ovaldelvira@heinet.es
